Vseobecné podminky

Vseobecné podminky provozu sité Mjanik.net platné k 01.01.2005

1. Definice

1.

2.

Sit Mjanik.net znamena lokalni pocitacovou sit’, provozovanou dle GL
12/R/2000 a jinych standardnich LAN komponent (ethernet ap.), v lokalité
mésta Hlucin a prilehlych oblastech.

Koneény uzivatel je zakaznik, ktery néjakym zpisobem vyuziva

sit Mjanik.net pro pristup k siti Internet, datim, programdm nebo Udajum.

2. Smlouva, jeji zmény a trvani

1.

4.

Tyto vSeobecné podminky provozu sité Mjanik.net jsou nedilnou

soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb sité Mjanik.net. Soucasti smlouvy se
mohou stat i jiné prilohy, zejména podrobnéjsi specifikace sluzby, aktualni
cenik a veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzavrené.

Smlouva je ucinna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doslo k podpisu v rizny
den, je smlouva ucinna dnem, ktery nastal pozdéji.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Jedna-li se o splatkovy prodej zarizeni,
je minimalni doba trvani této smlouvy uvedena ve Smlouvé. Vypovédni doba
jsou 1 mésice. Vypovéd' lze podat pouze pisemnou formou na adresu
poskytovatele, uvedenou ve smlouvé. Po zaniku smlouvy jsou obé smluvni strany
povinné do 14 kalendarnich dn( provést vzajemné vyporadani. Tato smlouva
muze byt zménéna pouze dohodou, jez ma formu pisemného dodatku,
podepsaného obéma smluvnimi stranami. V pripadé poruseni vseobecnych
podminek provozu sité Mjanik.net muze poskytovatel i zakaznik smlouvu
vypovédét s okamzitou platnosti.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Vsechna vyhotoveni maji platnost originalu.

3. Pristup ke sluzbam a jejich vyuzivani

1.

Pristupem ke kterékoliv ze sluzeb zakaznik akceptuje vSeobecné podminky
provozu sité Mjanik.net. Dale zakaznik prijima odpovédnost za zaplaceni
prislusnych poplatkd, jak je stanoveno ve smlouvé a za veskeré své chovani na
siti Mjanik.net i siti Internet.

Zakaznik je odpovédny za veskery obsah dat ulozenych na jeho pocitacich
pripojenych do sité Mjanik.net, jako i za legalnost softwaru, ktery vyuziva na
svych pocitacich. Dale odpovida i za veskery obsah svych dat, které si ulozi na
serverech poskytovatele (napr.: pomoci FTP pristupu, e-mailu apod.).

Zakaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani
prislusnych predpist, jinak nese odpovédnost z toho vyplyvajici. Zakaznik je téz
odpovédny za obstarani vSech povoleni potrebnych k uzivani sluzby (pokud jsou
potrebna).

Zakaznik se zavazuje, ze se nebude jakymkoliv zplsobem pokouset narusit
nebo uvést mimo provoz poskytovatelovy systémy a aplikace (védomé nadmérné
zatézovani systému nad ramec zakoupenych sluzeb, pokusy o proniknuti do
zabezpecenych systém( apod.).

Zakaznik se zavazuje, ze nebude pouzivat pripojeni do sité Mjanik.netna vice
pocitacich nez je uvedeno ve smlouveé.

Zakaznik se zavazuje nepouzivat programy peer-to-peer jako jsou Morpheus,
Kazaa Media Desktop, Grokster, WinMX, Direct Connect, iMESH, MediaSeek,
programy sité Gnutella aj. akceleratory pro stahovani ze sité Internet.
Zakaznik bude vyuzivat sluzeb tak, aby tim nedochazelo k porusovani prav
tretich osob.

Zakaznik je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni
autorskych prav poskytovatele.



9.

Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pristup k siti Mjanik.net ci k
siti Internetu, o nepripustnosti Sifeni pocitacovych vird, trojskych konl a

podobnych programu a pravné napadnutelnych informaci v siti Mjanik.net a siti
Internet a nepripustnosti neopravnéného pristupu k cizim informacnim zdrojum.

4. Cena plnéni a zpGsob fakturace

1.

2.

Ceny jsou platné dle smlouvy. Ceny které nejsou uvedeny ve smlouveé se

ridi aktualnim cenikem poskytovatele.

Pokud nebude poskytovatel schopen zajistit provoz sluzeb po dobu vice jak 6
hodin (od nahlaseni poruchy) v jednom kalendarnim pracovnim dnu, mize
zakaznik pozadat o snizeni mésicniho poplatku za nefunkéni sluzby o jednu
tricetinu za kazdy takovy den. Bude-li vypadek delsi nez 10 dni (od nahlaseni
poruchy) v jednom kalendarnim mésici, muze zakaznik pozadat o prominuti
celého mésicniho poplatku v daném mésici. Poskytovatel tyto zadosti vyridi pri
dalSim fakturacnim terminu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné skody, respektive usly zisk
zakaznika v souvislosti s poskytovanim sluzeb sité Mjanik.net (napr. vypadky
proudu, poskozeni zarizeni prirodnimu zivly nebo jejich odcizeni). Zakaznik
nemuze na poskytovateli soudné, ani jinou cestou vymahat jakékoli dalsi
nahrady vyplyvajici z téchto zavad.

Uhrada za sluzby bude vZzdy fakturovana na zacatku obdobi, pokud nebude
dohodnuto jinak. Standardni platebni obdobi je 1. mésic.

0d vsech poplatkd mohou byt odecteny dealerské a jiné slevy oproti aktualnimu
ceniku, ktery tvori prilohu této smlouvy.

Vsechny faktury maji standardni splatnost 14 dni. Zakaznik se zavazuje uhradit
vSechny zavazky v terminu splatnosti. V pripadé prodleni s platbou po terminu
splatnosti faktury muze byt zakaznik vyzvan pisemnou upominkou k zaplaceni
zavazku vUci poskytovateli. Pokud nedojde k Uhradé zavazku do 14 dn( od
splatnosti faktury, mize poskytovatel ukoncit provoz sluzeb zakaznika. Naklady
spojené s touto upominkou a jeji evidenci ¢ini poplatek 300,- K¢, ktery bude
fakturovan pri nasledujicim fakturacnim terminu.

V pripadé, Ze poskytovatel ma opakované problémy s vymahanim svych zavazku
na zakaznikovi, nebo klient porusuje vseobecné podminky provozu sité
Mjanik.net, ma poskytovatel pravo ucinit sankcni opatreni ( preruseni
poskytovani sluzeb apod.).

5. Servisni podminky

1.

Poskytovateli bude dana vzdy prilezitost napravit jakykoli nedostatek v nékteré
sluzbé drive, nez dojde k poruseni jeho povinnosti dle smlouvy. Zakaznik dovoli
poskytovateli prijmout vSechna prislusna opatreni k obnoveni sluzby.

Testem na funkcnost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pres TCP/IP
protokol (ping nebo traceroute) a ovéreni funkcnosti sluzeb (http, pop3, ftp,
smtp apod.).

Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavady na pocitacové siti zakaznika.
Pocitacovou siti zakaznika se rozumi vSechna zarizeni a kabelaz od servisniho
rozhrani dale smérem k zarizeni zakaznika.

Poskytovatel odstrani poruchu v poskytovani sluzby do 24 hodin od jejiho
nahlaseni zakaznikem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit castecné nebo i zcela poskytovani sluzby
z diivodu planované udrzby sité, kazdou nedéli v rozmezi od 00:00 do 07:00
CET. Pokud bude poskytovatel planovat Udrzbu sité na jiny termin, nez je
uvedeno, je povinen na to zakaznika upozornit 3 dny predem.

Pro pripad nahlaseni poruchy maji zakaznici moznost toto nahlasit formou sms
nebo e-mailem, nikoli vsak hromadnymi telefonaty. Poskytovatel zaroven neni
povinen obratem poskytovat informace o odstranovani poruchy, jejiz provedeni
bude pravdépodobné probihat.

6. Zavérecna ustanoveni



1. Jsou-li néktera ustanoveni smlouvy povazovana za neplatna, nelegalni nebo

neproveditelna, nema to vliv na platnost, legalnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

2. Tato smlouva se Fidi zakony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nalezi
do vyhradni soudni pravomoci soudu v CR.

3. Uzavrenim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani
dosavadnich sluzeb, zanika smlouva stara.

V Hluciné 01.01.2005



